Autoteile vom Experten ’\/\

Heck GmbH & Co. KG, LessingstraBe 2, 89231 Neu-Ulm ( - )
0731 - 940 20 200 Heck

* Kundeninformation - Reklamationsartikel *

Um Reklamationsartikel zukUnftig schneller bearbeiten zu kdnnen, beachten Sie bitte
folgende Information:

Ab sofort ist bei der Reklamationsbearbeitung neben dem bisher bekannten Gewahrleis-
tungsantrag zusatzlich ein neues Formular iliber die Ein- & Ausbaukosten auszuflllen.
FuUr elektronische Bauteile wird zusatzlich ein Fehlercode-Ausdruck bendtigt.

Wir bendtigen binnen 8 Werktagen alle zur Gewahrleistungsabwicklung ndétigen Belege
Uber den Ein- & Ausbau.

(Ersteinbau und Zweiteinbau = zwei Rechnungen!)

Nachtraglich eingereichte Belege Uber Nebenkosten kdnnen nicht mehr beriicksichtigt werden!

- [hr Autoteile-Heck-Team

Gewahrleistungsformular: Ein- & Ausbaukosten:

Hersteller / Lieferant:
22207727 i
e Autoteile vom Experten
\ igsantrag Heck GmbH & Co. KG, Lt ingstraBe 2, 89231 Neu-Ulm
e &, 0731 - 940 20 200
Datum
Anschrift Kunde / Werkstatt: Handler:
Kundennummer:
Firma:
Kunden-Nr. Beleg / LS-Nr. Kunden-Nr. Beleg / LS-Nr.
|
Belr feingereicht von Filiale: Eigene GANT. Sachbearbeiter: .
| | Anschrift:
Art-Nr. des Herst. Bezeichnung: Art-Nr. des Handlers:
| |
Sonstiges: Artikel-Nr.:
Fahrzeughersteller, Modellreihe und Typ: Fahrzeug Schi-Nr. Fahrgestel-Nr. RS b 2
| | L X vom
Motorcode: ‘MomrNr ‘Hubraum PSIKW: [JBenziner [ ]Diesel [ JSchaltung []Automatik TT/MM/JII
|
Erstzulassung: Einbau am: bei km-Stand: Ausbau am: bei km-Stand: g ) e e
| | | | Sollen die Ein-/At (Nebenk ) beriicksichtigt werden?
J genaue der
(O JA (bitte im Originol beilegen!) Betrag:, EUR + MwSt
WENN ,,JA“:
... bendtigen wir alle zur Gewéhrleistungsabwicklung erforderlichen Belege tber den Ein-
Fehler tritt auf: [ im warmen Zustand [ im kalten Zustand [ bei Feuchtigkeit [ sonstiges: und Ausbau f & i = zwei
[ Belege iiber Ein-/Ausbaukosten (Nebenkosten) Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben bestéitigt:
in Hohe von EUR + MWSL ODER
liegt/liegen i Original ber
Belege lber konnen nicht
ohne weteres beriicksichtigt werden. QO Ich reiche alle Belege innerhalb 8 Tagen ab dem heutigen Datum nach:
[ Vorersatz wurde geleistet. Datum Unterschrift Datum/Unterschrift:
Bei Anerkennung wird folgende Abwicklung gewiinscht: Bei Ablehnung wird folgende Abwicklung gewiinscht: Bitte beachten Sie: Nachtrdglich und pach obiger Frist eingereichte Belege iiber
[ Gutschrift [ kostenloser Ersatz [ Bauteil zuriick zum Kunden [ verschrotten Nebenkosten kénnen nicht mehr beriicksichtigt werden!!!
ODER
Wichtige Bearbeitungshinweise: (O nein, ich iibergebe nur das reklamierte Teil und mache keine Ein- und Ausbaukosten geltend!
Auszufiillen vom Kunde:
Bearbeitung nur mit Kaufbeleg mdglich! Hiermit bestiitige ich, dass ich
- das reklamierte Teil und
- rechtzeitig alle zur Gewdhrleistungsabwicklung nétigen Belege iiber Ein- und Ausbau im Original
Beachten Sie, dali durch fehlende oder falsche Angaben und der daraus resultierenden iibergeben habe bzw. diese innerhalb 8 Tagen nachreiche:
Riickfragen unnétige Kosten und Zeitverzégerungen entstehen.
Fir jedes reklamierte Bauteil ist ein ter, vollsténdiger Antrag Datum: bl
Nur ein vollstindig ausgefiillter Antrag kann schnell bearbeitet werden!




