
Autoteile vom Experten
Heck GmbH & Co. KG, Lessingstraße 2, 89231 Neu-Ulm

0731 - 940 20 200

* Kundeninformation - Reklamationsartikel *

Um Reklamationsartikel zukünftig schneller bearbeiten zu können, beachten Sie bitte  
folgende Information:

Ab sofort ist bei der Reklamationsbearbeitung neben dem bisher bekannten Gewährleis-
tungsantrag zusätzlich ein neues Formular über die Ein- & Ausbaukosten auszufüllen.  
Für elektronische Bauteile wird zusätzlich ein Fehlercode-Ausdruck benötigt.

Wir benötigen binnen 8 Werktagen alle zur Gewährleistungsabwicklung nötigen Belege 
über den Ein- & Ausbau.

(Ersteinbau und Zweiteinbau = zwei Rechnungen!)

Nachträglich eingereichte Belege über Nebenkosten können nicht mehr berücksichtigt werden!

- Ihr Autoteile-Heck-Team
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Hersteller / Lieferant:

Garantie-/
Gewährleistungsantrag

Anschrift Kunde / Werkstatt: Händler:

Kunden-Nr.:

Betr./eingereicht von Filiale:

Beleg / LS-Nr.: Beleg / LS-Nr.:

Art.-Nr. des Herst.:

Eigene GA Nr.:

Bezeichnung:

Sachbearbeiter:

Art.-Nr. des Händlers:

Sonstiges:

Motorcode:

Fahrgestell-Nr.:

Erstzulassung:

Hubraum:MotorNr.:

Einbau am: bei km-Stand:

Fehler tritt auf:

PS/KW:

Ausbau am: bei km-Stand:

Fahrzeughersteller, Modellreihe und Typ:

Reklamationsgrund

im warmen Zustand im kalten Zustand bei Feuchtigkeit Sonstiges:

Benziner Diesel Schaltung Automatik

Belege über Ein-/Ausbaukosten (Nebenkosten)

in Höhe von ____________________________ EUR + MWSt.
liegt/liegen im Original bei.
Nachträglich eingereichte Belege über Nebenkosten können nicht
ohne weiteres berücksichtigt werden.
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Datum

Kunden-Nr.:
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Vorersatz wurde geleistet.

Gutschrift
Bei Anerkennung wird folgende Abwicklung gewünscht:

kostenloser Ersatz
Bei Ablehnung wird folgende Abwicklung gewünscht:

Bauteil zurück zum Kunden verschrotten

Wichtige Bearbeitungshinweise:

Bearbeitung nur mit Kaufbeleg möglich!

Nur ein vollständig ausgefüllter Antrag kann schnell bearbeitet werden!

Beachten Sie, daß durch fehlende oder falsche Angaben und der daraus resultierenden
Rückfragen unnötige Kosten und Zeitverzögerungen entstehen.

Für jedes reklamierte Bauteil ist ein gesonderter, vollständiger Antrag auszufüllen!

/ genaue Beschreibung der Beanstandung:

Vollständigkeit und Richtigkeit der Angaben bestätigt:

Fahrzeug Schl.-Nr.

Gewährleistungsformular:

Autoteile vom Experten
Heck GmbH & Co. KG, Lessingstraße 2, 89231 Neu-Ulm

0731 - 940 20 200

Kundennummer:

Firma:

Anschrift:

Ein- & Ausbaukosten:


